Alternativne riesenie sporov

V pripade, Ze spotrebitel nie je spokojny so spdésobom, ktorym predavajuci
Restauracia MIKOV DVOR s.r.o., so sidlom Juzna 5, 949 01 Nitra, ICO: 53814746,
vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava,
ma pravo obratit sa na predavajluceho so Ziadostou o ndpravu na emailovej
adrese: info@restauraciamikovdvor.sk.

Ak predavajuci na takuto ziadost odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do
30 dni, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia
(SOI), Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, web: https://www.soi.sk

Spotrebitel méZe podat navrh aj prostrednictvom platformy rieSenia sporov
online (RSO): https://ec.europa.eu/consumers/odr/
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